Velkoobchodni podminky spoleénosti Fotopast .cz, spol. s r.o.

Objednavky zbozi

Doporucujeme objednavky prostfednictvim naseho e-shopu www.fotopast.cz, protoze takto zadané
objednavky se ihned automaticky pfenesou s pfislusnymi cenami do naseho skladového systému. Tim
se zpfesni a zrychli jejich vyfizeni.

Pro telefonické objednani zbozi pak je k dispozici tel. 608 601 197.

Objednavky e-mailem zasilejte na adresu objednavky @fotopast.cz, info@fotopast.cz

Zasilani zbozi a dodaci lhuity

Objednavky zasilame prostfednictvim smluvni kuryrni sluzby PPL. Objednavky pfijaté do 11:30 jsme
schopni vyridit s ohledem na dobu svozu PPL jesté tyz den. Objednavky pfijaté po svozu
vyfizujeme nasledujici pracovni den.

Pokud zakaznik v prdbéhu dne objedna zbozi vicekrat, mize byt pro kazdou objednavku vystavena
faktura zvlast a zajisténa samostatna expedice.

Osobni odbéry je tfeba vzdy dohodnout pfedem na tel. Cisle 608 601 197.

Dopravné

Dopravné u objednavek nad 10.000,-Ké vé. DPH ne uétujeme. U objednavek mensiho rozsahu
Uctujeme dopravné a balné dle realnych tarifG dopravce (k 1.2024 ve vysi 138,- K& vé. DPH.
Zakaznikdm ze Slovenska Uctujeme dopravné ve vysi 300k¢ vé DPH.

Platebni podminky

Zbozi je dodavano na fakturu s thradou pfevodnim pfikazem nebo na dobirku. Na fakturu hrazenou
pfikazem je zbozi prodavano pouze stalym obchodnim partnerim s dobrou platebni kazni a
uzavfenou obchodni smlouvou (u stavajicich stalych partnertt smlouva neni podminkou). U novych
klientl je moznost uzavieni obchodni smlouvy a zbozi odebirat na fakturu do vy$e kreditu
stanoveného ve smlouvé.

Splatnost faktur je standardné 10 dnd, po vzajemné dohodé i del$i, maximalné v8ak 1mésic. PFi
nedodrzeni splatnosti zavazk je klient telefonicky i pisemné upozornén. Pfi opakované Spatné
platebni moralce je klientovi odebrana moznost nakupu zbozi formou uhrady pfevodnim pfikazem.
Sankce za opozdénou platbu je 0,05% za kazdy den prodleni.

Ceny

Spole€nost Fotopast.cz spol. s r.0. vydava aktualni velkoobchodni cenik, ktery vychazi

z doporucéenych prodejnich cen, ze kterych je poskytovana pfislusna sleva. Je proto bezpodminecné
nutné doporucené prodejni ceny respektovat. Pfi nabidce zbozi za nizsi ceny vam mohou byt vase
nakupni ceny zvysSeny o stejné procento o jaké byla doporu¢ena prodejni cena snizena.

Ceniky jsou distribuovany na e-mailové adresy zadané v nasem adresafi.

Ke zboZi, které objednéate za velkoobchodni ceny neni zdarma pfisluSenstvi, které nabizime u nas na
e-shopu za doporuéené prodejni ceny.

Slevy z velkoobchodniho ceniku jsou poskytovany na zakladé:

» pravidelnych odbér(, u kterych je dosazena stanovena vySe rocnich objemu
* pfi jednorazovém vys8im odbéru, dle konkrétni poptavky

+ dle individualnich podminek

Zaruéni podminky

Prodavajici odpovida za pfipadné vady vyrobk( 24 mésicti od jeho prodeje. Po dobu zaruky ma
odbératel pravo na bezplatné odstranéni vad a prodlouzZeni zaruky o dobu, po kterou byl vadny
vyrobek reklamovan. Maximalni doba pro vyfizeni reklamace je stanovena na 30 dni.

Zaruéni doba zbozi za€ina dnem vyfakturovani vyrobku, nebo jeho pfevzetim.

Odbérateltim, ktefi maji vliastni ,kamennou*“ prodejnu je zaruka prodlouzena o dalSich 60 dn
po které maji moznost zbozi vystavit a nabizet. ,Kamennou® prodejnou se rozumi obchodni prostory
uréené vyhradné pro maloobchodni prodej s pevnou oteviraci dobou. Kamennou prodejnou neni
kancelaf, nebo vydejni sklad.

Odbératelum, ktefi nabizeji zbozi vyhradné prostfednictvim e-shopu je prodlouzena zaruka o 15 dnti
na redistribuci.


http://www.fotopast.cz/
mailto:objednavky@fotopast.cz

Zakaznik je povinen bez zbyte¢nych odkladl informovat dodavatele o pfipadné zavadé vyrobku, na
ktery se vztahuje zaruka. V pfipadé&, se na zavadu nevztahuje zaruka, budou zdkaznikovi u¢tovany
naklady na pfepravu a naklady na opravu.

Zaruka se nevztahuje na zavady zpUsobené zaplavenim, bleskem, po§kozenim pfi pfepravé,
mechanickym poskozenim, neodbornou obsluhou &i instalaci, neodbornym zasahem do elektrické
nebo mechanické ¢asti zafizeni a prepétim. Jako zaruéni list je povazovana faktura za odebrané
zboZzi.

Vraceni nového zakoupeného a nepouzitého zbozi

Ve zcela ojedinélych pfipadech je umoznéno klientovi vratit zakoupené zbozi zpét za uvedenych
Casovych podminek:

* do 30 dni je mozné vratit zboZi v plné cené

* nad 30 dni od nakupu bude klientovi odecteno 5% z plvodni ceny

* nad 60 dni od nakupu bude klientovi odecteno 10% z pavodni ceny

» nad 90 dni od nakupu bude klientovi odecteno 20% z pavodni ceny

* nad 120 dni a do 180 dni (hranice pro vraceni zbozi) se srazkou 40% z plGvodni prodejni ceny
Podminky vraceni:

+ zbozi musi byt vraceno kompletni a v pdvodnim stavu, véetné originalnich obald

» zbozi ani obal nesméji byt jakkoliv poSkozeny

+ zbozi nesmi jevit znamky opotfebeni a pouzivani

Mistem pro uplatnéni vraceni zbozi je sidlo firmy Fotopast.cz spol. s r.o., Francouzska 815, 252 29
Dobfichovice. Po fyzickém obdrzeni a kontrole zbozi bude vystaven kupujicimu opravny dafovy
doklad. Pfi nedodrzeni terminu 30 dn( na vraceni zbozi, bude z opravného danového dokladu
odecdtena procentualni srazka z plvodni ceny, dle vy$e uvedenych ¢asovych podminek.

Opravny danovy doklad (dfive dobropis)
Za vystaveni Opravného danového dokladu (v pfipadé, Ze se nevystavuje zavinénim chyby nasi
spole¢nosti) uctujeme administrativni poplatek ve vysi 100,- K&.

Zapujceni zbozi (za i¢elem prezentace, vystav, odzkouseni atd....)

Zapujcka zbozi je mozna pouze u firem patficim k stalym obchodnim partnerim a u firem, které s
nami uzavfeli obchodni smlouvu a maji uhrazené faktury po splatnosti.

» zapujcka zbozi se neposkytuje klientim se Spatnou platebni moralkou

» zapujcka se vystavuje na omezenou dobu 14 dni, neni-li pfedem smluveno jinak

» pokud klient nevrati zapUj¢ené zbozi ve stanoveném terminu a nepozada o prodlouzeni zapujcky,
bude klientovi bude mu zapujcené zbozi automaticky vyfakturovano.

* maximalni doba v&etné prodlouzeni zapljcky je stanovena na 30 dni od pfevzeti zbozi do zapujcky
» zboZi ani obal nesméji byt jakkoliv poskozeny

* zboZi nesmi jevit znamky opotfebeni a pouzivani

» v pfipadé poskozeni zapUljéeného zbozi nebo nedodrzeni uvedenych podminek bude zbozi
klientovi vyfakturovano a zaslano zpét

Technicka podpora

Je poskytovana nasim zakaznikiim denné v pracovni dny od 12:00 do 16:00 na lince_773 455 777.
Na technické podpofe Ize konzultovat jakékoliv problémy nebo nejasnosti, jeZ jsou spojeny s produkty
dodanymi spole&nosti Fotopast.cz spol. s r.o. Technické poradenstvi mohou vyuzivat i koncovi
zdkaznici. Pfed kontaktovanim zakaznické podpory si prosim pfipravte typ a vyrobni €islo vyrobku a
srozumitelny popis zavady.

Servisni podminky

Zarucéni oprava:

Jedna se o0 zboZi, které je v zaruéni dobé. Oprava ani doprava se nefakturuje.

Pozaruéni oprava:

Dulezité: Pozaruéni servis je vzdy treba konzultovat PREDEM TELEFONICKY.

Jedna se o zboZi, které je po zaruéni dobé, které nebylo distribuovano spoleénosti Fotopast.cz spol.
s r.0. nebo zbozi, u néhoz je nalezena zavada, na kterou se zaruka nevztahuje.

Pro nami distribuované vyrobky nabizime kvalitni a rychly zarucni i pozaruéni servis.



Ceny pozaruc¢nich oprav jsou Uétovany podle aktualniho ceniku dilG a hodinové sazby. U kazdé
polozky zaslané na pozaruéni servis Uuétujeme vzdy pausalni poplatek 250 K¢& za zaevidovani,
servisni diagnostiku. Poplatek a postovné jsou uctovany i v pfipadé, Ze je vyrobek neopravitelny, nebo
oprava nerentabilni.

Pokud zakaznik neuvede v privodnim dopise cenovy limit pro opravu ma se za to, Ze oprava je
rentabilni, pokud nepfekroci 50% aktualni ceny opravovaného zbozi. U vy$Sich ¢astek kontaktujeme
klienta pfedem k odsouhlaseni ceny opravy.

Po servisu prochazi kazdy opravovany vyrobek testem zakladnich funkci a na opravu poskytujeme
zaruku 6 mésicl na tutéz zavadu.

Kazda zasilka zaslana na servis €i reklamaci musi obsahovat priivodni dopis, s nasledujicimi
udaji:

» adresu odesilatele, na kterou ma byt zafizeni zpét doru¢eno

+ o0sobu, kterd véc vyfizuje + kontaktni telefon

* popis zavady, kv(li které je zafizeni zaslano

V pfipadé, Ze je na fotopasti heslo, musi byt uvedeno v pravodnim dopise nebo zruseno.

V pfipadé, ze privodni dopis nebude pfilozen nebo nebude-li obsahovat uvedené informace, je
fakturovan rezijni poplatek 100,- K& za dohledani potfebnych informaci.

Spolec¢nost Fotopast spol. s r.o. si vyhrazuje pravo na zménu téchto podminek a cen podle aktualni
situace.

Prevzetim zbozi souhlasi zakaznik s obchodnimi podminkami spole¢nosti Fotopast.cz spol.
S r.0.

Dobfichovice dne 1.1.2024

Diana Kubova
Jednatelka spole€nosti



